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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN HUNG PAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 145/BC-UBND P. Tran Hung Pao, ngay 25 thang 12 nim 2023
BAO CAO

Pinh gia vige giai quyét TTHC bd phan Mt cira nim 2023

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND phudng da ban hanh ké hoach s§ 71/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2023; Ké hoach s6 72/KH-UBND
ngay 30/12/2022 cia UBND phuong vé viée tu kiém tra cong tic CCHC nam 2023.

- Viéc trién khai thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong clia phuong da
thyuc hién dam bao quy trinh tir viée tiép nhan hd so dén viéc tra két qua cho t6 chirc,
ca nhan; Cong tac cdp nhat TTHC ludn dugc quan tam thuc hién, 6 nhiing quy dinh
moi hay thay doi TTHC méi déu duoc B _phan tiép nhan va tra két qua niém yét
cong khai dé céc t6 chirc, ca nhan biét khi dén giao dich. Viéc trién khai thuc hién co
che mot cra, mot cura lién thong cia phudng da thuc hién ddm bao quy trinh tir viée
tiép nhan hd so dén viéc tra két qua cho t6 chirc, ca nhan; Cong tac cap nhat TTHC
lu6n dugc quan tdm thye hi¢n, c6 nhitng quy dinh m6i hay thay doi TTHC méi déu
dugc Bo pha.n tiép nhén va tra két qua niém yét cong khai @& cac td chirc, c4 nhan
biét khi dén giao dich.

- UBND phuong da niém yet cong khai B thu tuc hanh chinh chung ap dung
tai phuong, c6 hudng dan cu the cho cong dén trong viéc tra ctru, lam tot cong tac
tuyén truyen hé théng loa truyén thanh cua phuong va cac khu dan cu. Do d6 cong
dan déu hiéu duoc cac thu tuc khi dén lién hé cong viée v6i UBND phuong.

- Ngay sau khi xdy dung va ban hanh cac ké hoach vé cai cach hanh chinh,
trén co s¢ chire ndng nhiém vu cua timg can bd, cong chirc, UBND phudng da phan
cong cu thé trach nhiém cho ting can b, cong chure thue hign. Pé dam bao cong
tac trién khai, quan triét va t§ chirc thuc hién nghiém tlic theo chi dao cua co quan
cap trén. UBND phuong da tép trung trién khai chi dao truc tiép thong qua cédc
cudc hop tiy ban, don ddc cac by phan thuc hién niém yet cong khai thu tuc hanh
chinh ctia nganh, linh vuc minh phu trach, hoan thanh tt nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2023.

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau thuc hién theo quy dinh trach
nhiém ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc vé thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh s 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cta
UBND tinh Hai Duong ban hanh quy dinh trach nhi¢m nguéi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc vé thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh va Quyet dinh s6
29/2018/QD-UBND ngay 29/11/2018 ctia UBND tinh vé stra d6i, bd sung mot sé
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didu ciia Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh. Chu
tich UBND phuong phét huy vai tro, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, thuc
hién cai cach hanh chinh. Pang try, HDND, UBND phuong thuong xuyén quan tam
lanh dao, chi dao, trien khai thuc hién cong tac CCHC mdt cach ddng bo, hiéu qua
& cac ban nganh, can bg, cong chuec, ngudi hoat dong khong chuyén trach truc
thuoc UBND phuong.

- UBND phudng d ban hanh ké hoach sé 70/KH- UBND ngay 30/12/2022
ve tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023. UBND phuong bam sat nhiém vu,
ndi dung cong tac cai cach hanh chinh, chi dao Dai truyén thanh phudng tép trung
tuyén truyeén ke hoach cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, tinh, thanh phd. Tuyén
truyén, cong khai noi dung, trinh tu giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra tai cac hoi nghi, cudc hop giao ban cuia Dang 1y, HDND, UBND phuong, cac
doan thé va cac cude hop dén tai cac khu déan cu dé can bo va ngudi dan niam duoc.

2. Panh gia thuc trang vé vi tri, chiic niing, nhiém vu va co cAu t6 chiic
bd may ciia Trung tim, B phin Tiép nhén va Tra két qua.
+ Két qua dat duye
- Puogc sy quan tam, gitp d& cua cac phong, ban chuyén mén cua thanh phé;
su chi dao ctia Ban Thuong vu DPang uy viéce trién khai thuc hién céc nhiém vu
cong tc cai cach hanh chinh tai B0 phén tiép nhén va tra két qua tai phuong dugc
thuan loi.Hién nay, UBND phuong da ra soat thyc trang trang thiét bi dién tir tai co
quan va B phan tiép nhan va trd ket qua hién cua phuong dé d& xuét véi UBND
thanh phd tiép tuc mua sim, cung cap dam bao theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot clra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tdt viéc hoc tap valam theo tam guong dao duc Hb Chi
Minh, thuc hién quy tdc (g xir cta can bg, cong chic, nép séng van hoéa cong so,
nang cao k¥ ning giao tiép, thai do tiép cong dan.

- Viéc tmg dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong tai Bo phéan tiép nhan
va tra két qua hién dai phuong, dugc quan tam trién khai thuc hién, hé théng trang
thiét bi dién tir duge ddu tu co ban phuc vu cho vige thue hién nhiém vu ctia doi
ngil can bd, céng chire; can bd cong chirc da st dung phan mém xtr 1y dich vu cong
tap trung, vigc nhan, chuyén, xu ly, trd hd so qua phé‘m mém, viéc s6 hoa hd so,
khao sat mire do hai long ciia ngudi dan budce dau co nhitng két qua kha. Viéc ing
dung cac ph?m mém ding chung cuta tinh trong cong tac chi dao va thuc thi cong
vu: dugce trién khai Gmg dung nghiém tlc céac ph?m mém dung chung cua tinh va cac
phin mém chuyén nganh khac trong cong tac chi dao, diéu hanh va thyuc thi cdng
VUL

- Tiép tuc dau tu phuong tién, trang thiét bi cén thiét theo hudng hi¢n dai,
tuong déi bao dam cho viéc hoan thanh nhi¢ém vy chung, d3 dAu tu, mua sam trang
thiét bi lam viéc dé phuc vu tdt cho cong tac chuyén mon; hé théng luu trit ho so tai
cac bd phan va ap dung phong luu trlr hd so chung cia UBND phuong nhim thue
hién tot nhiém vu quan Iy hanh chinh Nha nuée.
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- 100% cong chirc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cd trinh dd
chuyén mén nghiép vu dép ung yéu cau ctia cong viée; cac cong chirc ludn néu cao
tinh than trach nhiém va y thirc ky luat, dao dirc nghé nghiép, cé thai dé phuc vu
nhén dan tén tinh, chu ddo. Can bo céng chirc bd phén Mot ctra gdém 07 déng chi
trong d6 Thac sy: 01, dai hoc: 06. Puoc bé tri nhu sau: déng chi Chu tich truc ngay
thtt 3, 5, ddng chi Pho Chu tich truc 2, 4, 6 truc ky hé so, 01 can bd Vin phong -
Théng ké, 01 cén bd Dia chinh - Xay dung, 01 can bo Tu phap - H6 tich, 01 can bd
Vian hod - X4 héi, 01 corig chirc Tai chinh - K& toan.

- Chét lugng, trinh d chuyén mon nghigp vu, tinh than thai d6 phuc vu, ¥
thire ky luét cua d6i ngil can by, cdng chire lam viéc tai B§ phén tiép nhan va tra
két qua. UBND phuong kién toan bo phan va tiép nhén tra két qua, can bg, cong
chirc 1am vic tai B§ phén tiép nhan va tra két qua tai phuong co ban dam bao, chat
lugng ting budce duge néng 1én, 1€ 16i lam viéc, tinh than, thai dd phuc vu nhén
dan, t6 chitc dén giao dich hanh chinh ctia d6i ngfi can bd, cong chirc ngay cang
chuyén nghiép. B phén tiép nhan cong khai danh muc cac TTHC, céc khoan phi,
1& phi thyc hién nghiém viéc 14p cac biéu bang, sb theo doi trong qua trinh giai
quyét hd so; thudng xuyén cép nhat, bd sung viéc cong khai cac danh muc TTHC
moi dam bao theo quy dinh.

-Viéc lay y kién vé mic do hai long tai BO phan tiép nhan va tra két qua:
UBND phuong da ban hinh cac vin bén lién quan vé& viéc trién khai danh gia mirc
d¢ hai long clia ngudi dén déi véi CBCC tai B¢ phan TN&TKQ.

-Viée giai quyét TTHC theo co ché mdt clia, mot cira lién thong tiép tuc c6
nhiing thay ddi tich cuc, da phin TTHC duoc giai quyét dam bao dung quy trinh,
quy dinh ctia phép luat, s6 luong hd so duoc gidi quyét dung han dat 99.6%.

+ Ket qui gidi quyét hé so tir ngay 01/01/2023 - 29/12/2023:

Tong s6 hod so ti€p nhan: 1158 hé so; ho so dd giai quyét: 1158 héd so; trude
han; 1153; dung han: 5; hd so dang giai quyét: 0

+ Cung cap théng tin va dich vu cdng tryuc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai cic hé théng mot cira dién tir:

Vi€c ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai Bé phan tiép nhén va
tra két qua ctia phuomg duoc quan tdm trién khai thuc hién, cu thé: Hé théng trang
thiét bi dién tir duoc diu tu co ban phuc vu tbt cho viéc thuc hién nhiém vu ctia doi
ngil can by, cong chire ddm bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong trong gidi quyét TTHC; phin mém xir ly dich vu cong tép trung, doi ngii can
bd, cong chirc ludn lam tdt viéc nhén, chuyén, xtr 1y, tra hd so qua phén mém, viéc
s6 hoa hd so, khéo sat mirc do hai long cta nguoi dan ludn cé nhimg két qua tt,
viéc &p dung dich vu buu chinh céng ich gép phan gitip viéc luan chuyén hé so tir
phuong dén thanh phd va ngugc lai va viéc thong bao tinh hinh giai quyét hd so
dén ngudi dan dugce thuce hién ddm bao, kip thoi va hiéu qua.

UBND phuong dd niém yét cong khai 137 TTHC cap x4, phudng duge giai
quyét theo co ché mot cira trén Trang théng tin di¢n tr cia phudng va tai B phén



Tiép nhan ctia phudng.

+ Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; tiép nhan, giai quyét TTHC
thudc thim quyén gidi quyét ciia co' quan, don vi, dia phwong

UBND phudng da niém yét tai bang niém yét danh muc thi tuc hanh chinh
thugc thim quyén giai quyét cia UBND phuong danh muc va ndi dung cac quy
trinh giai quyet thu tuc hanh chinh dé nhan dan thuén lgi tim hiéu va theo dai.

Tién hanh cong khai trén Trang Thong tin dién tir cia phuong danh muc thu
tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cia UBND phudng clng nhiéu thong
tin vé quy dinh cia TTHC.

Viéc niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va Trang Thong
tin dién to phuong duge thuc hién ddy du, bang niém yét rd rang, tao diéu kién
thuan loi cho céc td chire, cong dan dén giao dich thi tuc hanh chinh.

3. Panh gia chung vé nhirng két qua dat dwge.

- Nhin chung, Hoat dong cuia B§ phéan tiép nhan va tra két qua cia UBND
phudng thoi gian qua dam bao dugc muc tiéu, yéu cau, ndi dung dé ra va da dat
duge mot sd két qua dang tin cdy; duge quan tdm chi dao thye hién, kip thoi chinh
sira, bd sung va cap nhét cac quy dinh méi vé TTHC.

- Kip thoi phd bién quan triét cac chu truong, chinh séch lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can bd, cong chire, co ké hoach va tién hanh kiém viéc thuc
hién gidi quyét cac thii tuc hanh chinh d€ kip thoi chdn chinh, khac phuc.

Ban hanh hanh chinh c6ng khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh
dugc nang cao. Viée tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mot cua
dat hieu qua cao, tao diéu kién cho t6 chirc, cong dan khoi phai di lai nhiéu lan,
nhieu noi, tiét kidm duge thoi gian, giam duge phién ha khi dén giao dich, giai
quyét cong viée tai co quan hanh chinh nha nudc.

- B6 may hanh chinh nha nuéc duge td chic ngay mot duge kién toan hon;
doi ngii can bg, cong chirc dap tng trinh do chuyén modn nghiép vu ciing nhu pham
chit chinh tri va dao dirc ngay cang dugc nang cao. Céan b, cong chire, vién chutrc
trong co quan don vi ngdy cang co nhing chuyén bién manh mé vé y thirc, trach
nhiém trong viéc giai quyét cac thti tuc hanh chinh d6i véi cdc t6 chirc, ca nhan dén
lién hé cong viéc.

- Viéc (mg dung cong nghé thong tin vao quan ly hanh chinh nha nudc va
cdng viéc chuyén mén ngay cang duge quan tim nhiéu hon.

4. Ton tai, han ché

Cong tac ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng hanh chinh tai
UBND phuong tuy co chuyén bién nhung chua dong bo. Dic biét 1a viée sir dung
hop thu cong vu dé trao dbi va giai quyét trong cong viéc d6i voi cac can bo.

5. Pé xuét, kién nghi

Trén co s& két qua dat dugc, dé diy manh cai cach hanh chinh nha nudc
trong thoi gian t&i, UBND phudong c6 mot s6 kién nghi nhu sau:

- Pé nghi UBND thanh phé nghién ctru, trinh co quan thAm quyén nang
phu cép cho cén bd l1am vigc tai B phan tiép nhan va tra két qua tai phudng dé phu
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hop véi tinh hinh thyc té nhu hién nay.

- Pé nghi cac cép, don vi thuong xuyén té chirc mé céac 16p dao tao, bdi
dudng kién thirc chuyén mén cho can bg, cong chirc cdp x4, phuong hién nay tinh
hinh thyc t€ va ndi dung quy trinh thay ddi méi va lién tuc; khi tap hudn can tap
trung vao k§ nang thuc hanh, xi 1y tinh hudng cu thé.

- Vé trang thiét bi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tuy da day du nhung
cht lugng chua dam bao.

Trén day 1a béo c4o tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B¢ phan Tiép nhan va
tra két qua ctia UBND phuongTrin Hung Pao nam 2023./.
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